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CURSO DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE DISCIPLINA - 3° ANO

DISCIPLINA: GESTAO DA QUALIDADE
CARGA HORARIA: 60 horas/aula

TIPO DA DISCIPLINA: Complementar Optativa
ANO DE APLICACAO: 2018

EMENTA

Historico e conceitos fundamentais de programas de melhoria de qualidade. Programas
de melhoria de qualidade, segundo as normas das ISOS 9.000, 14.000 e 18.000.
Controle Estatistico de Qualidade. Gestdo da Qualidade Ambiental — ISSO 14.000.
Inspecdo por Amostragem e aplicabilidade das normas técnicas dos programas de
qualidade nas empresas.

1. OBJETIVOS

1.1. Conceituar qualidade.

1.2. Entender as linhas de pensamento sobre a qualidade.
1.3. Aplicar as ferramentas gerenciais.

1.4. Conhecer as normas da série ISO 9000.

1.5.Difundir os métodos de sensibiliza¢do para qualidade.
1.6.Conhecer as formas de gestao da qualidade.
1.7.Conhecer as formas de avaliar a qualidade.

1.8.Exercitar o uso das ferramentas no controle da qualidade.
1.9. Conhecer as normas da série ISSO 14.000.

2. CONTEUDOS

1.1. Qualidade: objetivos e conceitos.

1.1.1. O que € qualidade: 6tica do produtor e do consumidor.
1.1.2. Os elementos chaves da qualidade.
1.1.3. Os grandes pensadores da qualidade.
1.1.4. A qualidade no mundo contemporaneo.
1.2. As Ferramentas da Qualidade.

1.2.1. Modelos estatisticos.

1.2.2. Modelos comportamentais.

1.3. Garantia da Qualidade.

1.3.1. Objetivos.

1.3.2. As normas ISO 9000 e ISO 14.000.
1.3.3. Padronizacio.

1.4. Gestao estratégica da Qualidade.
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1.4.1. Objetivos.

1.4.2. Estudo de cenarios da qualidade.
1.4.3. Planejamento estratégico para qualidade.
1.5. Qualidade em servicos.

1.5.1. Caracteristicas.

1.5.2. Dimensodes dos servigos.

1.5.3. Avaliacéo.

1.6. Gestdo da qualidade.

1.6.1. Planejamento.

1.6.2. Implantacdo da qualidade.

1.6.3. Avaliacéo.

1.6.4. Anélise dos processos.

3. METODOLOGIA

3.1. Aulas expositivas.
3.2. Férum de Debates.
3.3. Dinamica de Grupo.
3.4. Seminarios.

3.5. Estudos de Casos.
3.6. Resenha Critica.

4. RECURSOS

4.1.Quadro branco;
4.2.Projetor;
4.3. Computador com acesso a Internet dedicada.

5.AVALIACAO

5.1. Provas escritas.

6. BIBLIOGRAFIA

6.1. BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, L. C. R. Gestdo da Qualidade conceitos e técnicas. Sao Paulo: Atlas,
l%‘(:IfADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e prdtica. Sao Paulo: Atlas, 2012.

VIEIRA FILHO, G. Gestdo da qualidade total: uma abordagem prdtica. Sdo Paulo:
Alinea, 2012.
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6.2. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARPINETTI, L. C. et alii. Gestdo da qualidade ISO 9001. 2008. principios e
requisitos.

3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MELLO, C. H. P. ISO 9001: 2008 — Sistema de gestdo da qualidade para operacoes e
producdo de servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MELLO, C. H. P. (Org.) Gestdo da qualidade. Sao Paulo: Pearson Education, 2012.



